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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

1 A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme
estabelecido na Resolucdo CNJ n.° 370/2021, distribui seus objetivos estratégicos em trés categorias, sendo uma delas
relativa aos processos internos. Os objetivos estratégicos dos processos internos estdo elencados a seguir, devendo o
candidato citar dois: aperfeicoar a governanca e a gestdo; aprimorar as aquisiches e contratagdes; aprimorar a
seguranca da informacdo e a gestdo de dados; e promover servigos de infraestrutura e solugbes corporativas
(Resolugdo CNJ n.° 370/2021, art. 2. inciso I, alinea c). Esses objetivos evidenciam o foco da ENTIC-JUD em
fortalecer a estrutura interna do Poder Judiciario no que concerne a tecnologia, a fim de buscar otimizar a gestdo, a
seguranca e a infraestrutura para suportar as atividades judiciais de forma eficiente e eficaz.

2 Agovernanca e a gestdo de TIC no Poder Judiciario, conforme delineadas na Resolu¢do CNJ n.° 370/2021, promovem
diversos impactos positivos na eficiéncia dos servigos judiciais. Entre os impactos na eficiéncia do Poder Judiciario
destacam-se: melhoria da governanca e gestdo para eficiéncia e economicidade; servicos digitais simples e intuitivos
para eficiéncia; gestdo baseada em modelos para aperfeicoar atendimentos; governanca e préticas de gerenciamento
para entrega de valor; ferramentas para atendimento personalizado e eficaz; garantia de continuidade com depdsito de
cddigo-fonte. Estes impactos demonstram como a implementacdo eficaz da governanca e gestdo de TIC pode levar a
um Poder Judiciario mais &gil, econdmico e com maior capacidade de atender as demandas da sociedade. O candidato
podera mencionar outros possiveis impactos, desde que devidamente relacionados com a governanga e a gestdo de
TIC e com os servigos oferecidos pelo Poder Judiciério.

3 A implementacéo da governanca e da gestdo de TIC no Poder Judiciario enfrenta diversos desafios, muitos dos quais
estdo implicitos nas diretrizes e nos objetivos tracados pela Resolugdo CNJ n.° 370/2021. Seguem alguns dos
principais desafios relativos a essa implementagdo, mencionados na referida Resolucéo: assegurar a convergéncia de
recursos e esforgos; retencdo de talentos e combate a rotatividade; alinhamento estratégico e cumprimento de prazos;
execucdo de planos de trabalho complexos; alcance de metas de maturidade em TIC; seguranca da informacédo e
protecdo de dados; interoperabilidade e padronizagdo de sistemas; dimensionamento e capacitacdo da forca de
trabalho de TIC. Superar estes desafios é crucial para que a ENTIC-JUD alcance seus objetivos e promova uma
transformagdo digital efetiva no Poder Judiciario. O candidato podera mencionar outros potenciais desafios, desde que
devidamente relacionados com a governanga e a gestdo de TIC no Poder Judiciério.

4 De acordo com a Resolugdo CNJ n.° 370/2021, os érgdos do Poder Judiciario devem, para a consecucao dos objetivos
estabelecidos na ENTIC-JUD, elaborar o Plano de Transformacdo Digital (PTD), que deve conter, no minimo, as
quatro a¢des a seguir, das quais o candidato deverd citar duas: transformagdo digital de servigos; integracdo de canais
digitais; interoperabilidade de sistemas; e estratégia de monitoramento continuo (Resolugdo CNJ n.° 370/2021, art. 15,
§ 1.9 incisos | a IV).

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 Objetivos estratégicos dos processos internos da ENTIC-JUD 2021-2026

Conceito 0 — N&o abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Citou corretamente apenas um dos objetivos estratégicos dos processos internos da ENTIC-JUD 2021-2026
mencionados a seguir: (i) aperfeicoar a governanca e a gestdo; (ii) aprimorar as aquisi¢cGes e contratacdes; (iii) aprimorar a
seguranca da informac&o e a gestdo de dados; e (iv) promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Conceito 2 — Citou corretamente dois dos objetivos estratégicos dos processos internos da ENTIC-JUD 2021-2026
mencionados acima.

QUESITO 2.2 Impactos da governanga e da gestdo de TIC sobre a eficiéncia do Poder Judiciario
Conceito 0 — Nao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Citou apenas um impacto da governanga e da gestdo de TIC na eficiéncia do Poder Judiciario.
Conceito 2 — Citou dois impactos da governanca e da gestdo de TIC na eficiéncia do Poder Judiciario.




QUESITO 2.3 Desafios relativos a implementacdo da governanga e da gestdo de TIC no Poder Judiciario
Conceito 0 — N&o abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Citou apenas um desafio na implementacdo da governanca e gestdo de TIC no Poder Judiciario.
Conceito 2 — Citou dois desafios na implementacéo da governancga e gestdo de TIC no Poder Judiciério.

QUESITO 2.4 AcBes a serem realizadas no ambito do PTD

Conceito 0 — N4ao abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Citou corretamente apenas uma das ac¢@es a seguir: (i) transformacdo digital de servicos; (ii) integracédo de canais
digitais; (iii) interoperabilidade de sistemas; e (iv) estratégia de monitoramento continuo.

Conceito 2 — Citou corretamente duas das agdes mencionadas acima.




